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Innstilling til vedtak:

1. Styret tar saken til orientering
2. Styret vedtar forelgpig visjon «Ledende pa kvalitet gjennom faglig fellesskap»

3. Styret ber om at arbeidet med hovedstrategier fortsetter og at forslag fremlegges for styret
31. august.

Bakgrunn

I styresak 046/2017 «Status strategisk utviklingsplan Nordlandssykehuset HF - Orientering om
prosess og tilbakemeldinger pa visjon og overordnet malformulering» ble forelgpig utkast til de fire
gverste nivaer i Nordlandssykehusets strategiske figur fremlagt. Med bakgrunn i denne
presentasjonen og pafalgende diskusjon gjorde styret falgende vedtak:

1. Med henvisning til den strategiske figur som var lagt til grunn ved styrets drgfting gir styret
tilslutning til at viljeserklaringen «Pasienten farst», skal sta gverst i fremstillingen. Pa niva
under denne erklaeringen skal visjonen til NLSH HF uttrykkes. Styret gnsker at
administrasjonen skal arbeide videre med formulering av slik og komme tilbake med forslag
til styremgtet 19.06.17. Pa niva 3 og 4 i den visuelle fremstillingen skal de overordnede
malene «Rett behandling, til rett tid, pa rett sted» og «Et faglig sterkt, apent og laerende
sykehus» formidles.

2. Styret gnsker at administrasjonen na fram til styremgtet 19.06 bearbeider de tilhgrende
tekster til de fire gverste niva, som definert i vedtakspunkt 1.

3. Styret mener det na kan igangsettes arbeider med utvikling av kandidater til hovedstrategier
for & mate de overordnede mal for foretaket. Slike kandidater til hovedstrategier kan utvikles
innen tema: «faglig sterkt», «apent og leerende» «samhandling» «pasientsikkerhet»,
«teknologi og innovasjon», «forskning og undervisning».
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Visjonen som foreslas er som falger:
«Ledende pa kvalitet gjennom faglig fellesskap»

Med denne visjonen fremstar Nordlandssykehusets strategiske figur pa de fem gverste niva med
felgende innhold:

PASIENTEN
F@RST

VISJON:
LEDENDE PA KVALITET
GJENNOM FAGLIG FELLESSKAP

RETT BEHANDLING,
TIL RETT TID, PA RETT STED

ET FAGLIG STERKT, APENT
OG LARENDE SYKEHUS

SAMHANDLING PASIENT- TEKNOLOGI FORSKNING
SIKKERHET OG INNOVASJON OG UTDANNING

Videre er det pabegynt en prosess med hovedstrategier hvor malet har veert a fa en todelt diskusjon:
1. Er de fire omrader for hovedstrategier de rette omradene a fokusere pa?

2. Det presenteres undertekster til de naveerende fire hovedstrategier som ett farste steg i en
presisering av disse:

a. «Samhandling»: Forebygge sykdomsutvikling gjennom mestring og gkt livskvalitet,
samt Sgmlgse pasientforlep

b. «Pasientsikkerhet»: Trygt og pasientsikkert tjenestetilbud
c. «Teknologi og innovasjon»: Nyskapende og smart
d. «Forskning og utdanning»: Malrettet ressursbruk til befolkningens beste

Ett moment som er fremkommet er at innovasjonsbegrepet dekker et bredere omrade enn teknologi
og at det saledes ikke burde knyttes til en bestemt strategi, men innga i samtlige strategiske
omrader.

Tekst til de fire gverste nivaer falger i vedlegg 1.
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VEDLEGG 1: Tekst til de fire gverste nivaer — Strategisk fiqur

Nordlandssykehuset for fremtiden — pasienten fgrst

Nordlandssykehusets strategiske utviklingsplan fram mot 2035 presenterer var visjon, vare mal og
vare kjerneverdier. Hvordan vi skal nd malene vil bli beskrevet i et strategisk hoveddokument.
Demografi og geografi gir seerskilte utfordringer i et langstrakt Nordland med et tidvis hardt klima.
Derfor ma vi prioritere ressursene til beste for befolkningen. «Pasienten farst» betyr at vi gjer vare
prioriteringer med utgangspunkt i hvordan ressurser kan best benyttes slik at vare pasienter far
riktig behandling. Nordlandssykehuset skal levere spesialisthelsetjenester til befolkningen i Salten,
Vesteralen og Lofoten, til sammen 136 000 innbyggere. | alt 83.000 bor i Salten, 23 000 i Lofoten
og 30 000 har sitt bosted i Vesteralen. Nordlandssykehuset skal vere et sentralsykehus for
Nordland. Strategien var skal fortelle noe ogsa om hvordan denne posisjonen skal utvikles.

Fremtidens helsevesen mater flere utfordringer. Statistisk sentralbyra (SSB) sine framskrivninger
viser at regionen som helhet vil ha et relativt stabilt innbyggertall, men at antallet eldre vil stige
fram mot 2040. Flere overlever med stadig starre kostnader til behandling. Det blir stadig flere eldre
og andel eldre er stgrre i Nord-Norge enn i andre deler av landet og gir sarskilte utfordringer i arene
som kommer. Det er et gkende antall kreftpasienter og store kronikergrupper som eksempelvis
diabetes, kols, overvekt og psykisk sykdom. Samtidig som behovene for helsetjenester gker og
behandlingsmulighetene blir flere, sa vil det bli vanskeligere a rekruttere nok helsepersonell i arene
som kommer.

De siste arene er det investert betydelige belgp i infrastruktur og det star nye investeringer for tur, vi
har 4100 dyktige medarbeidere og Nordlandssykehuset har et arlig budsjett pa 4,5 milliarder kroner
(2017). Dette gir en solid grunnmur for at Nordlandssykehusets ansatte i arene fremover kan levere

fremtidens helsetjenester hvor vi setter pasienten farst.

Pasienten fgrst

Hensynet til pasienter skal vare fagrende for alle valg Nordlandssykehuset tar. Pasienter skal
oppleve & fa behandling med hay kvalitet. Pasientene skal mgte medarbeidere som etterspgr og
lytter, gir informasjon og er opptatt av deres gnsker, ressurser og malsetninger ved planlegging av
behandling og oppfelgning. Respekt, innlevelse, annerkjennelse og vennlighet skal prege deres
mete med Nordlandssykehuset.

Pasienten skal ha valgmuligheter og deltar aktivt i utforming, gjennomfgring og evaluering av egen
helsehjelp. Vi tror pa ideen om den myndige pasienten der hvor pasienten far opplaring og hvor
oppleringen er en forpliktende del av behandlingen. De tjenestene som Nordlandssykehuset tilbyr
skal bygges rundt pasienten og slik ta vare pa pasientens helhetlige behov. Det betyr at tjenestene
skal oppleves som sgmlgse og at helsepersonell har blikk for bade for den psykiske og somatiske
helsetilstanden til den enkelte. A ha fokus pa den helhetlige situasjonen til pasienten betyr ogsé
pasientens familie skal inkluderes og ivaretas slik at sykdom ikke dominerer deres hverdag i sterre
grad enn ngdvendig.
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Nordlandssykehusets visjon:
«Ledende pa kvalitet gjennom faglig felleskap»

Rett behandling, til rett tid, pa rett sted

Utredningen og behandlingen som tilbys ved Nordlandssykehuset skal vaere av hgy kvalitet.
Pasienter og pargrende skal veere trygg pa at de mgter kvalifisert helsepersonell som viser respekt
for deres individuelle gnsker og behov. Alle medarbeidere ved Nordlandssykehuset skal stagtte opp
under helsepersonellets behandling av pasienter og pargrende.

Befolkningen i Nordland er spredt og stedvis er pasientgrunnlaget for lite til at alle tjenester kan
tilbys alle steder. Nordlandssykehuset skal sa langt som mulig gi et tiloud neert der pasient bor.
Nezerhet til pasienten og pargrende reduserer belastninger for den enkelte, det er miljgvennlig,
tidsbesparende og kostnadsbesparende og vil vaere med pa gjere et desentralisert bosettingsmanster
mulig i et moderne samfunn med dets krav til god, tidsriktig og lik behandling.

| forbindelse med katastrofesituasjoner og nar gyeblikkelig hjelp ma gis, skal sykehuset veere
organisert, trent og fysisk oppbygd pa en slik mate at god behandling kan gis. | hovedsak skal
gyeblikkelig hjelp ytes sa neert pasientens bosted som mulig. Sa snart en forflytning til hgyere
behandlingsniva er ngdvendig, skal dette skje raskt og sikkert.

For & handtere en gkende behov for helsetjenester ma Nordlandssykehuset satse pa a
tilgjengeliggjere kunnskap i vart ansvarsomrade. | et faglig fellesskap med primarhelsetjenesten vil
dette bidra til at pasienter opplever helsetjenesten som sgmlgs.

Nordlandssykehuset skal beholde sentralsykehusfunksjonen for Nordland og videre bygge opp
regionale funksjoner i Bodg, slik at avansert behandling kan gis samtidig som de vanligste lidelsene
kan behandles raskt og med god kvalitet.

Et faglig sterkt, apent og leerende sykehus

Kunnskapsutvikling gjennom forskning og arbeid med kontinuerlig forbedring skaper et stadig
bedre grunnlag for a realisere nye og forbedrede Igsninger. Slik kunnskap er i seg selv en
ngdvendighet, men likevel ikke den eneste forutsetning for forbedring. Etablert kultur og etablert
adferd er ofte en motkraft som hindrer at nye lgsninger og ny kunnskap tas i bruk i ny og forbedret
praksis. «Pasienten farst» innebzerer at Nordlandssykehuset utvikler en kultur hvor endring ses som
en forutsetning for a levere faglig sterkt forankrede tjenester til vare pasienter.

Nordlandssykehuset skal vere en laerende organisasjon med en etablert kultur for systematisk
forbedring drevet pa de ansattes premisser. Leder-initiativ er essensielt. Fokus pa kulturutvikling og
ikke lgsninger i seg selv, ser ogsa ut til & vaere et kjennetegn.

Som en laerende organisasjon innarbeider vi praksis for & beskrive kvalitet. Et sentralt sparsmal er:
Hva kjennetegner en tjeneste som dekker det kartlagte behov? Dette er malbeskrivelsen i praksis.
Alt annet handler s om a etablere muligheter for & evaluere mot denne malbeskrivelsen og fremme
endring i praksis for & skape nytteverdi for pasienten. Som en leerende organisasjon vil vi dermed
veere i stand til & beskrive nye lgsninger og ta de i bruk. Leering og faglig utvikling krever apenhet.
Apenhet for den faglige diskusjon, &penhet for leere av hverandre og vaere apen for at vi laerer av de
feil vi begar.
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Innovasjon kan understgtte forbedring og implementering av nye lgsninger. | en leerende
organisasjon vil man lettere se ny teknologi eller nye organisasjonsformer som en mulighet fremfor
en trussel mot det etablerte.

Velferdsteknologi kan bidra til forbedret praksis direkte, gjennom & bidra til bedre beslutninger og
gjennom formidling av informasjon og kompetanse. Helsetjenester blir stadig mer komplekse, og
graden av kompleksitet gker stadig raskere. Dette stiller stadig starre krav til & beherske
kompleksitet gjennom spesialisering og strukturert bruk av spesialkompetanse. Velferdsteknologi
kan bidra til at slik spesialkompetanse blir gjort tilgjengelig for mange. Dette kan enten skje
gjennom strukturert involvering av spesialister, eller man kan bygge inn intelligens/kompetanse i
teknologiske lgsninger. Lasninger for & fare sammen spesialkompetanse i team eller bygge slik
kompetanse inn i beslutningssystemer, vil sta sentralt i utviklingen av fremtidens helsetjenester.

Ledende pa kvalitet og et sterkt faglig fellesskap baserer seg pa en sterk kunnskapsforankring. Et
mal i strategiperioden vil veere & understgtte dette med a ta sikte pa a bli et universitetssykehus i
samarbeid med Nord Universitet. Med universitetssykehus forstar vi et tett og forpliktende
samarbeid med universitetet som institusjon og et faglig sterkt Nordlandssykehus.

I Brukerutvalgsmete 12. juni 2017 ble fglgende endringsforslag til teksten «Pasienten fgrst»
vedtatt:

«Hensynet til pasienter skal vare farende for alle valg Nordlandssykehuset tar. Pasienten skal
oppleve a fa behandling med hgy kvalitet. De skal mgte medarbeidere som etterspar og lytter.
Medarbeideren skal ogsa gi informasjon og veere opptatt av deres gnsker, ressurser og malsetninger
ved planlegging av behandling og oppfglgning. Pasienter skal mgtes med en forstaelse av at de er
eksperter pa eget liv. Respekt, innlevelse, annerkjennelse og vennlighet skal prege deres mgte med
Nordlandssykehuset.

Pasienten skal ha valgmuligheter og deltar aktivt i utforming, gjennomfgring og evaluering av egen
helsehjelp. Vi tror pa ideen om den myndige pasienten der pasienten far opplaring og denne er en
forpliktende del av behandlingen. De tjenestene som Nordlandssykehuset tilbyr skal bygges rundt
pasienten og slik ta vare pa pasientens helhetlige behov. Det betyr at tjenestene skal oppleves som
sammenhengende og uten ungdig opphold. Helsepersonell skal ogsa ha blikk for bade den psykiske
og somatiske helsetilstanden til den enkelte. A ha fokus pa den helhetlige situasjonen til pasienten
betyr ogsa a inkludere og ivareta familien slik at sykdom ikke dominerer familiens hverdagsliv i
starre grad enn ngdvendig.»
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